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“CAPACIDADE DE ACOLLIDA”:
UNHA FERRAMENTA PARA A XESTION DO USO
PUBLICO EN ESPAZOS NATURAIS PROTEXIDOS

Javier Gomez-Limon Garcia e Diego Garcia Ventura*

Os espazos naturais de todo o Estado reciben actualmente uns 40 milléns de visitantes ao ano. O turismo de natureza sufriu
un incremento exponencial nos ultimos anos que ainda excede do 20% anual hoxe en dia. Porén, estes espazos ainda carecen
de instrumentos ou ferramentas de planificacion que permitan xestionar satisfactoriamente o ascendente fluxo turistico e,
ao mesmo tempo, evitar prexuizos irreversibeis nos seus valores naturais e patrimoniais. EUROPARC-Espaiia creou en 2014
a primeira publicacion espanola que aborda o concepto “capacidade de acollida” do uso publico en espazos naturais prote-
xidos e o método para calculala. Este manual foi un dos seguidos polos técnicos da Xunta para determinar a capacidade de

acollida de uso publico do Monumento Natural Praia das Catedrais, de Ribadeo.

Os espazos naturais protexidos (ENP) consolidaronse como a estratexia
mais implantada para acadar o obxectivo prioritario da conservacion da
biodiversidade. Nos ultimos 40 anos, a superficie protexida a nivel mundial
aumentou de forma considerabel. A mediados dos anos 60, do século pa-
sado, s se contaba co 3% de territorio protexido. No Ultimo informe da
Comision Mundial de Areas Protexidas da UICN afirmase que a superficie
terrestre protexida a nivel mundial achégase aos 20 millons de Km?, o que
supon o 14% da superficie do noso planeta. No Estado espafiol, a rede de
ENP pola lexislacion nacional supon o 12,8% da superficie terrestre do
pais, e un total de mais de 1.900 lugares (EUROPARC-Espafia, 2014).

Pero non s6 evolucionou o nimero e a superficie que ocupan estes espa-
zos, tamén evolucionou o concepto. Os primeiros parques nacionais foron
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entendidos como recintos illados, segregados dun territorio circundante en
proceso de continua transformacion. Na concepcién moderna do espazo
protexido, este enténdese como espazo aberto a sociedade, a novas for-
mas de xestionar as estruturas dedicadas a conservacion, e onde concep-
tos como valores inmateriais, salde e benestar humano, educacion,
turismo, ocio e cultura, na stia acepcion mais ampla, tefien cabida.

O visitante destes ENP identificaos como lugares de excelencia para a
practica do turismo de natureza', polos valores excepcionais das sUas pai-
saxes, e a sua flora e fauna asociadas, ademais do valor engadido que
supodn a existencia dunha serie de instalacions, programas e servizos de
acollida, informacién, educacién e recreacién para a persoa visitante. Os
dados dan unha idea aproximada desta tendencia. A totalidade das areas

0 uso publico desordenado pode pofier en perigo valores naturais xa de por si danados polos desenvolvementos turisticos incontrolados. Na imaxe, un grupo de Calidris alba
nunha praia do Parque Natural da Baia de Cadiz, xunto a unha urbanizacion do modelo urbanistico de “sol e praia”.
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protexidas mundiais reciben 8.000 milléns de vistas ao ano. Os parques
nacionais de EE.UU. reciben anualmente méis de 300 millons de visitantes.
Os ENP do Estado espafiol reciben anualmente preto de 30 milléns de vi-
sitas. S6 os parques nacionais reciben uns 10 milléns (EUROPARC-Es-
pafia, 2014).

Este movemento de persoas e recursos contriblie ao desenvolvemento
socioecondmico das poboaciéns locais que viven e desenvolven as slas
actividades nestes espazos, pero tamén poden xerar impactos ambientais
non desexados, resultando unha ameaza para a conservacién da sua bio-
diversidade (Fundacion Abertis, 2005; EUROPARC-Espafia, 2010).

Para dar resposta a esta crecente demanda xurdiu o concepto de uso pu-
blico?, ligado aos ENP. O concepto é tan antigo como o de espazo protexido
e vai xunguido as primeiras declaraciéns destes espazos.

Nos ultimos anos, os xestores de espazos protexidos espafiois preocupa-
ronse por desenvolver e aplicar diferentes estratexias de planificacion e
xestion do uso publico (control e regulamentacion de usos e accesos a de-
terminadas areas, aprobacions de plans de uso publico, acreditacién coa
Carta Europea de Turismo Sostibel, coa Q de Calidade Turistica). Entre
0s obxectivos destas estratexias estan aumentar a calidade dos servizos
que ofrecen, mitigar os posibeis efectos negativos dunha afluencia excesiva
de visitantes, contribuir & formacion, educacion, cultura e ocio dos cidadans,
e converterse nun revulsivo econémico para as economias locais, princi-
palmente, das ligadas ao turismo de natureza. Porén, son numerosos 0s
xestores que demandan o desenvolvemento de instrumentos e xestién
mais finos, ferramentas aplicabeis aos seus problemas cotians, que lles
permitan establecer medidas proactivas para a conservacion dos recursos
naturais, mantendo ao mesmo tempo unha elevada cota de satisfaccion
dos visitantes. Neste contexto, o concepto de “capacidade de acollida”
xorde como unha ferramenta practica para os xestores que desexan pofier
en marcha medidas concretas de xestion, baseadas en obxectivos medi-
beis e rigorosos criterios técnicos.

O CONCEPTO DE CAPACIDADE DE ACOLLIDA RECREATIVA

A capacidade de acollida dun determinado espazo natural definese como
“0 nivel maximo de visitantes que unha area determinada pode soportar
co menor impacto ecoldxico e o maior nivel de satisfaccion posibel dos
visitantes”. Este concepto subdividese en tres compofientes que desen-
volven esta definicion e que facilitan a sua aplicacion practica: a capaci-
dade de acollida fisica, a capacidade de acollida ecoléxica e a
capacidade de acollida psicoldxica.

A capacidade de acollida fisica definese polo numero de visitantes que
unha area determinada pode acoller segundo as suas propias caracte-
risticas fisicas (dimensions, dificultade de transito, etc.) e dos equipa-
mentos de acollida vinculados a ela (sendeiros, aparcadoiros, areas
recreativas, miradoiros, etc.).

Grande parte desta informacion obtense a través dos censos integrais
de visitantes, que fan o reconto simultaneo dos visitantes nos distintos
equipamentos de uso publico dun ENP (puntos de entrada e saida, apar-
cadoiros, areas recreativas, centros de visitantes, etc.) durante unhas
datas determinadas.

O feito de que sexa simultaneo, achega moita informacion sobre os pa-
trons de visita dun espazo natural (zonas mais frecuentadas, afluencia
horaria) e a sua relacion coa percepcion de masificacién dos visitantes,
obtida a partir das enquisas realizadas simultaneamente nesas mesmas
datas e horas.

A capacidade de acollida ecoldxica determina o nimero maximo de visi-
tantes por riba do cal comezan a aparecer impactos criticos e/ou irrever-
sibeis (sobre 0 solo, a vexetacion, a fauna) que a propia dinamica natural
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dos ecosistemas de acollida non é capaz de restaurar. Os indicadores
que se aplican para avaliar ditos impactos son multiples, e deben adap-
tarse ao contexto especifico de cada espazo e dos seus obxectivos de
conservacion.

A capacidade de acollida psicoldxica indica o nivel maximo de visitantes
a partir do cal comezan a experimentarse episodios de masificacion,
amoreamento e insatisfaccion xeneralizada por parte dos propios visi-
tantes. Os dados agregados de cuestionarios e censos permiten deter-
minar o limiar a partir do cal unha porcentaxe importante dos visitantes
perciben elevados niveis de masificacion, o que redunda nun descenso
do seu nivel de satisfaccion.
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Andlise de correlacion (R2 = 0,8956) onde se aprecia unha relacion directa entre o ni-
mero de persoas/dia rexistradas no acceso 4 ruta AG1 (subida ao cumio do Moncayo;
Parque Natural do Moncayo) e a percepcion de masificacion por parte dos enquisados
nesta zona.

As medidas de restricion/prohibicion de uso deben estar xustificadas e correctamente
comunicadas ao usuario para conseguir que se cumpran. Na imaxe, este sinal intenta
evitar o acceso de visitantes a un camifio para protexer a flora no Parque Nacional de
Vatnajokull (Islandia).

Debido a importancia e interrelacion entre as tres compofientes citadas
(fisica, ecoldxica e psicoldxica), o “valor global de capacidade de acollida”
para unha area determinada sera finalmente o menor valor destas tres
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Visitantes sobre una formacion xeoléxica de acceso prohibido pola sta fraxilidade e
interese paisaxistico no Parque Natural das Bardenas Reais (Navarra).

compofientes. Este valor global de capacidade de acollida non debe ser
un numero “maxico”, férreo, inherente ao territorio, senoén que tamén
debe ser revisado en funcién de variabeis sociais como a percepcion da
masificacion, da calidade da visita ou da preferencia por certo tipo de ac-
tividades ou lugares, entre outras.

En definitiva, tratase de avanzar na integracion da sociedade na natu-
reza, estudando e reforzando as sUas relacions afectivas coa contorna.
O visitante non s6 non é un problema, senon que é un importante aliado
para a conservacion da natureza. Ademais, este valor global sempre de-
bera ir acompafiado das suficientes actuacions, medidas de xestion e
dun plan de seguimento das variabeis ambientais e sociais correspon-
dentes.

ALGUNHAS PROPOSTAS DE XESTION DO USO PUBLICO EN ENP

A continuacion, describese unha completa proposta de actuacions e me-
didas que poden ser aplicadas polos xestores de ENP, para acadar unha
mellora na xestion das actividades de uso publico.

E fundamental que a posta en marcha de varias medidas, incluidas en
distintas categorias, se realice dunha forma integrada, obedecendo a
unha planificacién previa, que tefia en conta todas as variabeis de capa-
cidade de acollida, tipos e intensidade de usos, aceptacion social, viabi-
lidade econémica, capacidade de xestion, etc.

En calquera caso, € moi recomendabel informar aos visitantes, de maneira
sinxela pero clara, da necesidade de acometer estas actuacions. As medi-
das de xestion mais exitosas son aquelas que van acompafiadas dun pro-
grama de informacién, garantindo asi a aceptacion social das mesmas.

Actuacions de dispersion da actividade
Serven para aliviar zonas altamente impactadas pola concentracion
dunha ou varias actividades en enclaves sensibeis. Ditas actuaciéns
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deben prever se a dispersion da actividade non afecta a outras zonas ou
enclaves tamén fréaxiles, e se as alternativas son accesibeis e Utiles para
0s usuarios, e cumpren cos obxectivos de uso publico do ENP.

Actuacions de concentracion da actividade

No lado oposto, existiran ocasions nas que interese concentrar determinadas
actividades en puntos cunha elevada capacidade de acollida, de tal forma
que as expectativas dos visitantes non se vexan minguadas, e a presion
sobre outras zonas con menor capacidade de acollida se vexa diminuida.

Actuacions para a minimizacion de impactos

Unha vez avaliados os impactos e baralladas as distintas posibilidades
para evitalos, & necesario establecer medidas de minimizacion dos mes-
mos naqueles casos nos que non se trate de impactos criticos e nos que
a sua erradicacion total non sexa viabel.

Actuacions preventivas ou disuasorias

Os elementos de disuasion na ordenacion de actividades de uso publico
adoitan ser moi Utiles para previr ou corrixir impactos sen necesidade de
prohibiciéns ou no desenvolvemento de proxectos que inclien infraes-
truturas e estan moi relacionados coas medidas de concentracién/dis-
persion da actividade, anteriormente descritas. Neste senso, podemos
atopar desde todo tipo de barreiras, sinais, marcadores de roteiros, etc.,
até elementos informativos (paneis, recomendacions de uso e goce...)
que axudan a organizar o uso publico nunha &rea determinada.

Actuacions de restauracion

Tratase de medidas correctoras aplicabeis aos efectos producidos polos
impactos das actividades recreativas e deportivas. Varian en funcion do
ambiente afectado e son frecuentes en impactos producidos pola perda
de solo (erosion), a desaparicion da cuberta vexetal ou a alteracion en
humidais (ribeiras, lagoas, brafias,...) e sistemas dunares.

Actuacions para a regulamentacion espacial e/ou temporal de uso
A estacionalidade de moitas actividades recreativas e deportivas, unida
a fraxilidade diferencial dun espazo determinado, pode facer recomen-
dabel establecer periodos de tempo ou zonas concretas de uso restrin-
xido e regulado.

Actuacions para o pechel/prohibicion de uso

Tratase da medida mais drastica e obedece a situacions nas que o im-
pacto real ou potencial é critico e non admite ningunha actividade prac-
ticabel. En moitos casos, estas medidas tamén obedecen a situacions
de risco da propia actividade (desprendementos en rutas, perigo de cre-
cidas, situacion ruinosa de equipamentos de uso publico, efc.).

Actuacions relacionadas coa sinalizacion, informacion, comunica-
cion interpretacion do patrimonio e educacion ambiental
Asinalizacion dun ENP ¢ chave & hora de ordenar os fluxos de visitantes
cara aos distintos recursos de uso publico e facer cumprir a normativa
do espazo protexido. Un visitante informado reduce enormemente o seu
potencial de impacto no ENP.

A comunicacion € unha estratexia fundamental na xestion dos espazos
protexidos que debe contribuir nos cofiecementos, as actitudes e os com-
portamentos ambientais dos visitantes a través do desenvolvemento co-
ordinado de acciéns informativas e persuasivas.

Do mesmo xeito, un bo servizo de interpretacion pode axudar a ordenar
0 uso publico e minimizar o impacto de forma notabel, & vez que com-

plementa a actividade obxecto da visita e contrible a mellorar a calidade
da mesma.

ALGUNS EXEMPLOS PRACTICOS

No seguinte resumo preséntase unha serie de exemplos demostrativos
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nos que aplicamos o concepto de “capacidade de acollida” & xestion de
visitantes en diferentes tipoloxias de ENP do Estado espafiol. En cada
caso, 0 obxectivo do estudo varia en funcién dos diferentes problemas
que se lles presentaban aos seus xestores.

- Parque Nacional de Cabaiieros (Cidade Real e Toledo)

Neste caso, o progresivo desenvolvemento que experimentou o seu sis-
tema de uso publico demandou a necesidade de realizar o calculo e se-
guimento da capacidade de acollida das stas opcions de visita (rutas de
acceso libre, guiadas e en 4x4).

- Parque Natural Hoces do rio Riaza (Segovia)

0 desefio dunha nova ruta e a resposta potencial das importantes pobo-
acions de rapaces rupicolas ante o transito de visitantes foron as princi-
pais motivacions de estudo da capacidade de acollida dos roteiros deste
parque natural.

- Parque Metropolitano Marisma dos Torufios e Pifieiral da Algaida
(Cadiz)

O crecemento exponencial do nimero de visitantes neste parque metro-
politano desde a sta creacion foi unha das principais razéns do estudo
de capacidade de acollida do seu sistema de uso publico, unido ao seu
marcado caracter periurbano e ao seu elevado interese ambiental no
contexto do PN da Baia de Cadiz.

- Parque Natural do Moncayo (Zaragoza)

Aimportancia histoérica do uso pUblico na devesa e cumios do Moncayo
e 0s esforzos de xestion desenvoltos para mellorar a capacidade deste
servizo nos Ultimos anos xustificaron o estudo da capacidade de acollida
de visitantes neste sector do espazo protexido, recollido entre os obxec-
tivos do Plan Reitor de Uso e Xestion do PN.

Na actualidade, o noso equipo esta a traballar na elaboracion de dous
novos estudos de capacidade de acollida. O primeiro deles é o do Parque
Natural e Reserva da Biosfera das Bardenas Reais de Navarra, onde o
aumento de visitantes nos ultimos anos pode estar afectando negativa-
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A interpretacion personalizada da natureza demostrou ser unha das ferramentas de transformacion social mais efectiva a longo prazo, no eido dos ENP. Na imaxe, unha guia-in-

mente as poboaciéns de aves rapaces que acolle este singular espazo
(voitre branco, aguia real e voitre leonado, principalmente). O segundo
é 0 Espazo Natural das Marismas de Txingudi (Guiptzcoa). Neste caso,
o principal obxectivo é ordenar o uso publico nunha zona humida da
Rede Natura 2000 sometida a grande presion de visitantes, cun impor-
tante compofiente periurbano.

*Javier Gomez-Limon Garcia e Diego Garcia Ventura son membros da Fundacion Interuniversitaria
Fernando Gonzalez Bernaldez para os espazos naturais. O primeiro tamén pertence a Oficina Téc-
nica de EUROPARC-Espaiia.

NOTAS:

1 “Aquel que ten como principais motivacions a realizacion de actividades recreativas e de ocio, a interpre-
tacion efou cofiecemento da natureza, con diferente grao de profundidade e a practica de actividades de-
portivas de diferente intensidade fisica e risco que usen expresamente o medio natural de forma
especifica, garantindo a seguridade do turista, sen degradar ou esgotar os recursos” (Secretaria Xeral de
Turismo, 2004).

2 Na xestion dos ENP enténdese por uso publico ao “conxunto de programas, servizos, actividades e equi-
pamentos que, independentemente de quen os xestione, deben ser provistos pola Administracion do es-
pazo protexido coa finalidade de achegar aos visitantes aos valores naturais e culturais deste, dunha
forma ordenada, segura e que garanta a conservacion, a comprension e o aprecio de tales valores a tra-
vés da informacion, a educacion e a interpretacion do patrimonio” (EUROPARC-Espafia, 2005).

En zonas e en épocas sensibeis para o ciclo vital de determinadas especies de fauna
e flora, pode ser util regular o acceso mediante permisos especiais previamente ava-
lados por un estudo das afeccions potenciais que pode ocasionar o transito de visi-
tantes.

térprete do Parque Nacional das lllas Atlanticas de Galicia descubre aos visitantes a rica biodiversidade ligada aos espazos intermareais.
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